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RUCKSENDEFORMULAR

_ IWIDERRUF

Ihre Bestellnummer:

Grund des Widerrufs: [ Tware gefallt mir oder meinem Hund nicht
[ Iware passt meinem Hund nicht
[ IFalschen Artikel bestellt
[ IMehrere Artikel zur Auswahl bestellt

Bankverbindung: (bei Zahlungsart Bankiberweisung), die Daten werden von uns nicht gespeichert
Kontonummer/Iban:
Bankleitzahl/Bic:
Kontoinhaber:

L JUMTAUSCH

lhre Bestellnummer:

Umtausch des Artikels in folgende Gréf3e/Farbe:

_|REKLAMATION/GARANTIE

lhre Bestellnummer:

Grund der Reklamation:

| |FALSCHLIEFERUNG DER WARE

Ihre Bestellnummer:

Entschuldigen Sie bitte, dass Sie von uns die falsche Ware zugestellt bekommen haben.
LIBitte senden Sie mir die bestellte Ware zu:
[ Bitte erstatten Sie mir den Kaufbetrag:

Bankverbindung: (bei Zahlungsart Bankiberweisung), die Daten werden von uns nicht gespeichert
Kontonummer/Iban:
Bankleitzahl/Bic:
Kontoinhaber:

Sie tragen die unmittel aren Kosten fir Ihre Ricksendungen. Méchten Sie einen oder mehrere Artikel retournieren, kénnen Sie
ei uns einen Retourenaufkle er von DHL per Email anfordern. Bei Nutzung des Retourenaufkle ers von DHL ziehen wir einen
pauschalen Betrag von 6,95€ von Ihrem Erstattungsbetrag ab, egal wie grof3 oder schwer Ihre Riicksendung ist. Sie kdnnen
natdrlich selber einen Logistiker Ihrer Wahl beauftragen. Voraussetzung flr eine Rickerstattung oder Umtausch ist, dass die
Ware vollstandig, unbeschadigt und in der Originalverpackung mit Etikett zurtickgeschickt wird. Das Etikett darf nicht von der
Ware entfernt werden.

Handelt es sich bei Ihrer Ricksendung um einen Umtausch, Ubernehmen wir fir Sie die Kosten der erneuten Zustellung
einmalig. Individualisierte Ware ist vom Umtausch ausgeschlossen. Ebenso Uberraschungsboxen (Abo-Boxen,

Geburstagsboxen, Weihnachtsboxen). Bei Fragen und Wiinschen sprechen Sie uns bitte an!
lhr Team von Wilder Hund

Tel: 080417969836

. Wilder Hund - Inhaberin: Bianca Puertas Alvarez - Sonnental 4 - 83677 Greiling - Deutschland
Weitere Unterstiitzung erhalten Sie von unseren Kundendienst:
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 211209786
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